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PRESENTACION

El Plan de Accién es el documento que contiene la programacion anual para asegurar la
real y efectiva ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2016-2020 “Una Contraloria
aliada con Bogota”, conformado por cinco (5) objetivos corporativos, relacionados con:
Fortalecer la vigilancia y control a la gestion fiscal, Vincular a la ciudadania al ejercicio del
control fiscal, Orientar la gestion de la entidad hacia el mejoramiento continuo, Fortalecer la
capacidad institucional y Estar a la vanguardia de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

En este sentido, este documento contiene la relaciéon detallada de cada una de las
actividades por proceso, junto con las metas, indicadores y las fechas de cumplimiento.

Inicialmente se presentan las los objetivos y estrategias institucionales y posteriormente las
actividades formuladas por procesos y por tipo de indicadores.

Terminada la vigencia 2016, a continuacién se relacionan los resultados alcanzados
producto de la ejecucién de las actividades inmersa en este Plan:

El Plan de Accién materializa los objetivos y estrategias del Plan Estratégico 2016-2020, en
el cual en el cual se registran las actividades y proyeccion de resultados a través de
indicadores, que permite visualizar los pardmetros de la planeacién en términos de
responsables, ejecutores, recursos, fechas programadas de inicio y terminacion, metas e
indicadores de gestiéon y los rangos de calificacion.

1. Objetivos y Estrategias.

El Plan Estratégico institucional contempla los siguientes objetivos y estrategias
corporativas, encaminadas al cumplimiento de la misién institucional:

Cuadro No. 1. Plan estratégico institucional 23019-2020

Objetivos Estrategias

1.1. Orientar el ejercicio de la vigilancia y control fiscal a
resultados efectivos que contribuyan al mejoramiento de
1. Fortalecer la vigilancia y control la calidad de vida de los ciudadanos.

a la gestion fiscal desde los 12

: Fortalecer el Proceso de Responsabilidad Fiscal y
resultados y el impacto.

Jurisdiccién Coactiva, a través de la articulacién con el
proceso auditor y haciendo efectivo el mecanismo de
oralidad.
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Objetivos

Estrategias

1.3. Lograr mayor efectividad en la evaluacion de las politicas
publicas para contribuir en la sostenibilidad de la ciudad.

1.4. Fortalecer los estudios e informes macroeconémicos,
sociales y ambientales como eje central del ejercicio

auditor.

1.5. Mejorar los resultados de la Entidad, a través del
fortalecimiento del mecanismo de Beneficios del Control

Fiscal.

2. Vincular a la ciudadania en el
ejercicio del control fiscal para
gue genere insumos al proceso
auditor y sea aliada en el control
de los recursos publicos.

2.1. Fortalecer los mecanismos de control social e instrumentos
de interaccién para mejorar el ejercicio del control social y
la percepcion de los clientes (ciudadania y concejo)
respecto a la Contraloria.

2.2. Formar ciudadanos en temas relacionados con la gestion y
el control fiscal, para recibir insumos de calidad
relacionados con las problematicas y soluciones en el
marco del control fiscal.

2.3. Implementar mecanismos de Comunicacion Publica y
Pedagogia Ciudadana, haciendo uso efectivo de los
medios comunicacionales disponibles.

2.4. Rendir Cuentas a la Ciudad de manera efectiva y oportuna.

3. Optimizar la gestion de la
Entidad hacia el mejoramiento
continuo, para cumplir su mision
con altos estandares de calidad.

3.1. Fortalecer el Sistema Integrado de Gestién - SIG a partir de
la optimizacion de los procesos y la adecuada
administracion de los riesgos, teniendo como eje de
accion el efectivo cumplimiento misional de la Entidad.

3.2. Fortalecer la gestion documental como herramienta que
facilite la administracién y manejo archivistico.

4. Fortalecer la capacidad
institucional, optimizando los
recursos, hacia un control fiscal
efectivo.

4.1. Lograr mayor efectividad en la administracion del talento
humano de la entidad, (perfiles Vs planificacion
institucional).

4.2. Mejorar las competencias laborales de los funcionarios,
para lograr mayor eficiencia institucional.

4.3. Propiciar condiciones laborales, familiares y sociales
adecuadas, para el mejoramiento de la calidad de vida de

los funcionarios.

4.4. Desarrollar valores organizacionales en funcion de una
cultura de servicio publico que genere sentido de
pertenencia y compromiso institucional.
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Objetivos

Estrategias

4.5. Optimizar los recursos fisicos y ffinancieros que permitan
satisfacer las necesidades de la gestién institucional.

5. Estar a la vanguardia de las
tecnologias de la informacion y
las comunicaciones - TICs, que
potencialicen los procesos y
fortalezcan el ejercicio de control
fiscal.

5.1. Fortalecer la infraestructura tecnologica y de la informacion
a los nuevos avances, para cumplir de manera efectiva la
mision institucional.

5.2. Proteger la informacion institucional, buscando mantener la
confidencialidad, la disponibilidad, integridad y seguridad
de los datos.

5.3. Desarrollar la estrategia de gobierno en linea, para que la
gestién institucional sea mas eficiente, transparente y
participativa.

Fuente. Intranet

2 Programacion

El Plan de Accion refleja la programacién anual de actividades para asegurar la real y
efectiva ejecucién del Plan Estratégico Institucional, identificando actividades por procesos,
responsables, definicion de metas e indicadores que permiten medir el avance o

cumplimiento del citado Plan:

2.1. Indicadores por procesos

Para la vigencia 2016, version 4.0, se formularon 57 actividades medidas a través de 60
indicadores distribuidos en los 14 procesos que hacen parte del Sistema Integrado de

Gestion — SIG, asi:
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Grafica No. 1. Indicadores por procesos
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Fuente: Plan de Accién 2016 Version 4.0.

La gréfica refleja que el 30% de los indicadores (18) han sido formulados por los Procesos
Misionales: Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal (8) y Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva (6) y Estudios de Economia (4), los cuales proporcionan el resultado
previsto por la entidad en el cumplimiento de su misién institucional. El 70% restante (42
indicadores), se distribuyen en los restantes once (11) procesos del Sistema Integrado de
Gestion - SIG.

2.2. Distribucion de Indicadores por Objetivo

Las actividades fueron alineadas o distribuidas teniendo en cuenta su contribucion al
cumplimiento en los cinco (5) objetivos corporativos. El objetivo con mayor nimero de
indicadores es el No. 1 Fortalecer la vigilancia y control a la gestion fiscal, con 18 que
representan el 30%; los objetivos N° 3 y 4 relacionados con Optimizar la gestién de la
Entidad hacia el mejoramiento continuo y Fortalecer la capacidad institucional, optimizando
los recursos, hacia un control fiscal efectivo cuentan con 15 indicadores cada uno que
representan el 50%, el objetivo No. 2 Vincular a la ciudadania en el ejercicio del control
fiscal lo miden ocho (8) indicadores, con el 13% y por ultimo el objetivo No 5 “Estar a la
vanguardia de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones” cuenta con cuatro
(4) indicadores, con el 7% restante, asi:
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Grafica No. 2: Distribucion por objetivos
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Fuente: Plan de Accidn, vigencia 2016 — version 4.0.
2.3 Distribucion por tipo de indicador
Las 57 actividades que conforma el plan de Accién, vigencia 2016, son medidas a través
de 60 indicadores, de los cuales 44 son de eficacia, con el 73%; nueve (9) indicadores de
efectividad, con un 15% vy siete (7) de eficiencia, que representan el 12% restante, asi:

Gréfica No. 3. Tipo de Indicador

Efectividad; 9;
15%
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Fuente: Plan de Accion, vigencia 2016 — version 4.0.
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2.3 Distribucion por Estrategia

Para el cumplimiento de los cinco (5) objetivos corporativos se establecieron 19 estrategias,
donde el mayor nimero de estrategias se concentra en el objetivo 1, con 18, los objetivos
3y 4 con 15 cada uno, el objetivo No. 2 con 8 y el objetivo No. 5 con 4. El aporte que cada
proceso realiza a cada uno de los objetivos y estrategias, se refleja en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 2. Distribucién de actividades por estrategia

Estrategias

Objetivo No. 2. Objetivo No. 3. Objetivo No. 5.
Objetivo No. 1. Vincular a la Orientar la gestién Objetivo No. 4. Estar a la vanguardia de
Procesos Indicador Fortalecer la vigilancia y ciudadania al de la entidad hacia el| Fortalecer la capacidad | las tecnologias de la
control a la gestion fiscal| ejercicio del control mejoramiento institucional informacion y las
fiscal continuo comunicaciones
11]12|13(14|15|21)|22]|23|24 3.1 3.2 4114.2|143|14.4]145| 51 5.2 5.3
Direccionamiento Estratégico 3 3
Tics 4 1 2 1
Comunicacién Estratégica 4 311
Participacién Ciudadana 4 2 1 1
Estudio de Economiay P.P. 4 3|11
Vigilancia y Control 8 6 2
Responsabilidad fiscal 6 6
Gestién Juridica 2 2
Gestion del Talento Humano 5 112(1]1
Gestion Financiera 3 3
Gestion Contractual 1 1
Gestion de Recursos Fisicos 6 6
Gestion Documental 5 5
Evaluacién y Control 5 5
TOTAL 60 6 6 3 1 2 2 1 4 1 10 5 1 2 1 1110 1 2 1
18 8 15 15 4
Fuente: Plan de Accion, vigencia 2016 — versién 4.0.
8

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10
Cddigo Postal 111321

PBX: 3358888




©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

“Una Contraloria aliada con Bogota”

1.5 Modificacién al Plan de Accién

El Plan de Accién de la vigencia 2016, surtié las siguientes modificaciones por

procesos:

Cuadro No. 3. Modificacion Plan de Accién

Proceso

Detalle de la Modificacion

Direccionamiento
Estratégico

Se ajusto la fecha de ejecucion de la actividad No. 2 relacionada con “Formular
el Plan Estratégico 2016-2019, a partir del diagndéstico institucional y la propuesta
programatica del Contralor”, para el 15/09/2016.

Comunicacién
Estratégica

Se ajustd la meta, nombre, objetivo y formula de los indicadores 102 y 103
relacionados con:

e Medir la percepcion de los funcionarios y de los periodistas.

e Medir la percepcion de los periodistas sobre la gestién de la entidad

Todos los
procesos

Se revisaron y ajustaron los planes de acciones de los procesos que integran el
sistema Integrado de Gestion — SIG de la vigencia 2016, al nuevo formato
establecido en el Procedimiento para la Formulacién, Seguimiento y Modificacion
del plan de Accién, adoptado a través de resolucién Reglamentaria No. 032 de
2016.

Asi mismo, las actividades de cada Plan se alinearon con los nuevos objetivos y
estrategias corporativas definidas en el Plan Estratégico 2016-2020 y se
actualizaron las hojas de vida de cada indicador, de conformidad con lo aprobado
en cada solicitud de modificacion.

Comunicacién
Estratégica

Se incluyé actividad relacionado con la rendicién de cuentas para coadyuvar en
el cumplimiento de la estrategia 2.4.

Estudios de
Economiay
Politica Publica

Actividad 14: “Socializar en las direcciones que hacen parte del Proceso de
VCGF, el nuevo "Plan de Desarrollo 2016-2020" y su articulacion con el
correspondiente Plan de Accién Distrital’”, se modificé la periodicidad de
seguimiento del Indicador para que su medicidn sea anual.

Actividad 16: “Elaborar la Revista "Bogota Econdémica”, con el desarrollo de
tematicas relacionadas con la realidad econémica, social y ambiental de Bogota
D. C.” se ajusta la Meta del Indicador para que sea de una sola Edicion y que su
medicion sea anual.

Actividad 17: Se modifico su redaccion asi: “Socializar los resultados de los
estudios e informes programados en el PAE 2016 entre ellos: Estado de los
Recursos Naturales y del Ambiente de Bogota D.C., Estados de la Finanzas
Pudblicas del D.C., Resultados de la Gestion Fiscal y del Plan de Desarrollo
"Bogota Humana"; y una de las Politicas Publicas evaluadas, en escenarios y
espacios tales como: la academia, agremiaciones sectoriales o instituciones
referidas por la Direccién de Estudios de Economia y Politica Publica y/o por la
Subdireccion de Capacitacion y Cooperacion Técnica”y se ajusto la Formula del
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Proceso

Detalle de la Modificacion

Indicador en su denominador, pasar de 6 a 4 y su cumplimiento se ejecute en el
Ultimo trimestre de la actual anualidad.

Talento Humano

De otra parte, se requiere cubrir las Estrategias 4.1 y 4.4, con el fin de dar
cumplimiento a la circular y al Procedimiento correspondiente. Estableciendo las
siguientes actividades: Realizar actividades necesarias para elaborar el proyecto
de ajuste parcial a la estructura y planta de personal de la Contraloria de Bogota,
D. C. y Efectuar campafias de divulgacion a través de los medios de comunicacion
institucionales a fin de desarrollar y fomentar los ocho (8) valores organizacionales
en funcién de una cultura de servicio publico que genere sentido de pertenencia y
compromiso institucional.

Vigilancia y
Control a la
Gestion Fiscal

Se modificaron las actividades 19, 20, 21 y los indicadores 0402, 0403 y 0404,
relacionados con los hallazgos fiscales determinados en la vigencia (del 1 de enero
al 31 de diciembre) y no en desarrollo del PAD que cubre hasta el 31 de enero de
la siguiente vigencia.

Participacion
Ciudadana.

Se modificé la actividad “desarrollar actividades de pedagogia social formativa e
ilustrativa”, especificamente en cambiar el valor del denominador del indicador,
disminuyendo de 200 a 10 actividades de pedagogia programadas.

TICs.

Se redefinio la actividad “Realizar la ejecucion efectiva de los puntos de inversion
definidos en la meta 2 del proyecto 776", en los siguientes aspectos:

- Cambiar su redaccion para enfocarla en la medicion de la ejecucion de los
recursos asignados y no del nimero de contratos celebrados.

- Se ajustod de acuerdo al proyecto de inversién, armonizado con el nuevo Plan
de desarrollo.

- Sedividio en dos (29 actividades de acuerdo a las dos (2) metas establecidas
en el proyecto de Inversion y se ajustaron los indicadores.

Para la actividad “realizar la Implementacion del modelo de datos, se ajusto el
valor del denominador de tres (3) a cinco (5).

Responsabilidad
Fiscal.

En atencién a los memorandos con radicacion Nos. 3-2016-05650 del 04/03/16,
3-2016-14417 del 10/06/16 de la Oficina de Control Interno y 3-2016-26358 del
10/10/16 suscrito por la Direccién de Planeacion y Actas de Equipos de Gestores
de la Direccidon de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva Nos. 4, 6y 7
del 27-04-16, 07-06-16 y 24-06-16, respectivamente se modificaron las
actividades 26, 27, 28, 29, 30 y 31, incluidas algunas féormulas de indicadores y
metas.

Recursos
Fisicos.

Se ajusté la meta de la accion numero (1) “Medir el nivel de satisfaccién de los
clientes internos atendidos frente a la provisién del servicio de transporte” de un
90% a un 100%, con el fin de evitar que el indicador sobrepase los limites de los
valores establecidos para la medicion.

Se ajust6 la unidad de medida del indicador de la actividad namero (3). “Promedio
de la atencion de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos informaticos, de acuerdo a los requerimientos efectuados por las
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Proceso

Detalle de la Modificacion

dependencias de la Entidad”, con el propésito de obtener una unidad de medida
real que permita hacer un seguimiento al comportamiento del indicador.

Se elimind la accion namero 5 “Nivel de cumplimiento en la ejecucién de los
recursos de la meta 4 del proyecto de inversién 776.” Debido a que los disefios de
la obra y la etapa precontractual no se desarrollara en la presente vigencia.

Se ajustoé en el formato numeral 7 del Plan de Accién “dependencia responsable
encargada de ejecutar actividades” en las acciones 5y 6.

Fuente: Plan de Accién version 4.0

2 RESULTADOS PLAN DE ACCION

A continuacién se presentan el comportamiento de los indicadores implementados para
medir la ejecucion del plan de Accion 2016:

2.1 Resultados por rango de cumplimiento

De los 60 indicadores 56 se ubican en rango Satisfactorio, con el 93.3%, 2 se ubican en
rango Aceptable con el 3.3% y 2 en rango Minimo, con el 3.3% restante, asi:

Gréfica No. 4. Rango de cumplimiento

MINIMO; 2;3,3%
ACEPTABLE; 2;

3,3%

Fuente. Seguimiento procesos del SIG, diciembre 2016.
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El comportamiento por procesos del SIG, se refleja en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 4. Cumplimiento por Proceso

PROCESO : No. SATISFACTORIO | ACEPTABLE | MINIMO
Indicadores

Direccionamiento Estratégico 3 3
TICs 4 4
Comunicacion Estratégica 4 3 1
Participacion Ciudadana 4 2 2
Estudio de Economiay P.P. 4 4
Vigilancia y Control 8 8
Responsabilidad Fiscal 6 5 1
Gestion Juridica 2 2
Gestion del Talento Humano 5 5
Gestién Financiera 3 3
Gestion Contractual 1 1
Gestion de Recursos Fisicos 6 6
Gestion Documental 5 5
Evaluacion y Control 5 5

TOTAL 60 56 2 2

Fuente. Seguimiento procesos del SIG, diciembre 2016.

Los procesos con resultados ubicados en rango Aceptable corresponden a los procesos
de Comunicacion Estratégica y Responsabilidad Fiscal en las siguientes actividades
inmersas en los Objetivos “Vincular a la ciudadania en el ejercicio del control fiscal y
Fortalecer la vigilancia de la gestion fiscal™:

¢ Comunicacion Estratégica: Percepcion de los periodistas sobre la gestion de la
entidad durante la vigencia. El resultado del indicador refleja un nivel de
cumplimiento del 85% de percepcion positiva, pues de los 33 periodistas
encuestados, 28 respondieron positivamente a la gestién adelantada por la entidad.
El rango se toma de la sumatoria de los que la calificaron como muy buena, buena

y aceptable.

e Responsabilidad Fiscal en las siguientes actividades: indice de procesos
terminados. En cuanto al numerador durante lo corrido de la vigencia 2016 quedaron
ejecutoriados 49 procesos que corresponden a decisiones de archivo por cesacion
de la accion fiscal por pago, fallos con responsabilidad y fallos sin responsabilidad

fiscal.
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Respecto al denominador de la actividad se tiene que al 31 de diciembre de 2016
se emitieron 177 decisiones de fondo debidamente ejecutoriadas, que comprenden
autos y fallos contemplados en los articulos 16, 47, 53 y 54 de la Ley 610 del 2000,
asi como del articulo 111 de la Ley 1474 de 2011.

Presentandose la formula del indicador de 49/177, lo que corresponde como
resultado al 28%. Por lo tanto, se ubica en una calificacion aceptable. Es importante
tener en cuenta que respecto al acumulado con respecto a la meta quedoé en un 46%
dado que esté en el rango entre 40% y 60%.

Es pertinente sefialar que el resultado de aceptable, se presenta toda vez que se
esta valorando el nimero total de los procesos ejecutoriados producto de los fallos
y la cesacion de la accidn fiscal por pago, sobre todos los procesos ejecutoriados
(incluye archivos), lo cual implica que en el numerador se valora Unicamente la
determinacién de la responsabilidad fiscal via fallo, como la recuperacién del
detrimento patrimonial (procesos terminados por cesacion de la accion fiscal por
pago y resarcimiento), cuando la Ley 610 de 2000 establece otras causales de
terminacion de los procesos enmarcados en las contempladas en el articulo 47
ibidem, que necesariamente los operadores fiscales deben tener en cuenta al
instruir los expedientes luego de la valoracion probatoria, en cumplimiento del
articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia, concordante con el articulo 2 de
la Ley 610 de 2000.

Es de resaltar que el 49% de los procesos que se archivaron se establecid la causal
de inexistencia de detrimento patrimonial y el 21% comprenden procesos
terminados por causales exonerativas de responsabilidad fiscal.

El proceso ubicado en rango Minimo corresponde al proceso de Participacién Ciudadana,
dado que no se ejecutaron las siguientes actividades correspondientes al “Vincular a la
ciudadania al ejercicio del control fiscal:

e Percepcion de los Ciudadanos y Concejales sobre los productos y servicios de la
Contraloria entregados. Para el cumplimiento de esta actividad | dia 18/10/2016 se
suscribe y firma el acta de inicio para la ejecucién del contrato N° 108 de 2016 con
la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, contrato a través del cual se
ejecuta esta meta. A la fecha como avance se destaca que se hizo entrega a la
Universidad de modelos de propuesta de encuestas para medir la satisfaccion del
cliente. También se han adelantado reuniones con los representantes de la
Universidad Distrital con el propésito de socializar y verificar las actividades
adelantadas en desarrollo del objeto contractual, de las cuales existen actas y
registro.
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Lo anterior justificado en que esos dos temas hacen parte, entre otros, de los
compromisos pactados en el contrato N° 108 de 30 de septiembre de 2016, cuyo
objeto es ".Contratar con una Institucion de Educacion Superior publica, para la
realizacion de acciones ciudadanas especiales enmarcadas en procesos
pedagogicos orientados a la formacién en control social, ejecutando los mecanismos
de interaccién de control social especiales enfocadas a un control fiscal con
participacion ciudadana, con la logistica requerida para su desarrollo y la medicion
de satisfaccion de los clientes..." y cuyo plazo es de siete (07) meses a partir de la
firma del acta de inicio, por lo que dichos productos solo podrian ser entregados por
el contratista a finales del primer semestre de 2017. Cabe mencionar que se consulto
al contratista la posibilidad de dar prioridad a la medicién de satisfaccion del servicio
al cliente, con el propésito de cumplir con los términos del Plan de Accion y sus
indicadores, el cual justificé la inviabilidad por la metodologia a utilizar, con la que
s6lo se obtendria el resultado al final del proceso.

2.2 Resultado por Tipo de Indicador

De los 60 indicadores 44 son de Eficacia, con el 73%; siete (7) son de Eficiencia, con el
12% y nueve (9) son de efectividad, con el que 15% restante son de Efectividad, como se
indica en la siguiente grafica:

Grafica No. 5

TIPO DE INDICADOR
Efectividad 9;

15%

Eficiencia 7;
12%

Eficiacia 44;
73%

Fuente. Seguimiento proceso del SIG, diciembre de 2016.
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2.3 Resultado por Estrategias y Objetivos

El resultado de las actividades disefiadas para cada estrategia y objetivo se indica a

continuacion:

Cuadro No. 5. Resultado por estrategias

3. Orientar la gestion de la entidad

3.1

Obijetivo Estrategia Satisfactorio | Aceptable TOTAL
1.1 6 6
1. Fortalecer la vigilancia y control a 1; g 1 g
la gestion fiscal 14 1 1
15 2 2
2.1 2
2. Vincular a la ciudadania al 2.2 1 1
ejercicio del control fiscal 2.3 3 1 4
2.4 1 1

hacia el meioramiento continuo 3.2 5 5
4.1 1 1
4. Fortalecer la capacidad 4.2 2 2
institucional 4.3 1 1
4.4 1 1
45 10 10
5. Estar a la vanguardia de las 5.1 1 1
tecnologias de la informacion y las 5.2 2 2
comunicaciones 5.3 1 1
Total 56 2 60

Fuente: Seguimiento Plan de Accién 2016
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2.3 Resultados rango satisfactorio

A continuacién se presentan los principales resultados obtenidos en desarrollo de las
actividades que se ubicaron en rango satisfactorio:

Cuadro No. 6. Resultados rango Satisfactorio

Actividad

ANALISIS DEL RESULTADO

Mantenimiento de
la certificacion al
SGC

La Direccion de Planeacion implement6 estrategias dirigidas a todos los funcionarios de la
entidad, donde se socializaron las bondades y beneficios del Sistema Integrado de Gestion -
SIG, con el fin de estar preparados para atender la visita de la Firma Certificadora "SGS" 2016,
segun el reunion de cierre la auditora externa de calidad de SGS (31/03/2016), concluye que
"La organizacion ha establecido y mantenido su Sistema de Gestion de acuerdo con los
requisitos de la norma y demostrado la capacidad del sistema para alcanzar sistematicamente
los requisitos establecidos para los productos o los servicios dentro del alcance y los objetivos
de la politica de la organizacion, en consecuencia y basada en los resultados de esta auditoria
y el estado de desarrollo y madurez demostrado del sistema, recomienda que la certificacion
del sistema de gestion sea MANTENIDA.

Formulaciéon Plan
Estratégico 2016-
2020.

El Plan Estratégico 2016-2020 “Una Contraloria aliada con Bogota” fue aprobado en Comité
Directivo realizado el 25/08/2016 (acta No. 5) y publicado en la intranet y pagina Web de la
Entidad en el link de transparencia a la informacion publica. Este documento incorpora y difunde
las principales lineas de accidén que nos proponemos adelantar en el corto y medio plazo,
orientadas al cumplimiento de la misién institucional.

Elaboracion del
estudio sobre los
cambios de la ISO
9001:2015

Mediante correo Outlook de diciembre 06 de 2016, se remito a la Directora de Planeacion e
documento con el estudio sobre los cambios de la Norma ISO 9001:2015 e impacto en el
Sistema Integrado de Gestion de la Entidad.

Este documento hace una relacién de la importancia de implementar el Sistema de Gestion de
la Calidad, los cambios implementados en la norma ISO 9001:2015 en cada uno de los
capitulos de la misma y un comparativo de los efectos en el Sistema de Integrado de Gestion
de la Contraloria de Bogota.

Ejecucion de los
recursos de la meta
1 del proyecto de
inversion 1194.

Con los recursos asignados al proyecto de inversiébn 1194 para la meta 1 "Disefar e
implementar Sistema Integrado de Control Fiscal " se ejecutaron 13 puntos de inversion de 13
programados. El valor del presupuesto ejecutado fue de $144.035.039 que con respecto al
presupuesto asignado corresponde al 100% de ejecucion.

Ejecucion de los
recursos de la meta
2 del proyecto de
inversion 1194

Con los recursos asignados al proyecto de inversion 1194 para la meta 2 "Disefiar e
implementar Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion” se ejecutaron 14 puntos de
inversion de 14 programados correspondientes al 100% de la meta 2. En términos de
presupuesto, el valor ejecutado fue de $1.271.543.600 equivalente al100% de ejecucion del
presupuesto asignado. El indicador en esta actividad queda en el rango de "SATISFACTORIO".

El consolidado del proyecto de inversiéon 1194 (meta 1 y meta 2) muestra que los recursos
ejecutados fueron de $1.415.578.639 lo que representa un porcentaje de ejecucion del 100 %
de los recursos asignados.

16
www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10
Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888




©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

“Una Contraloria aliada con Bogota”

Actividad ANALISIS DEL RESULTADO
El 14 de diciembre de 2016 se realiz6 jornada de socializacién y capacitacion en cultura del
uso de TIC y seguridad de la Informacion a funcionarios de la CB.
Desarrollo del |
Sistema de | Asi mismo se realiz6 la revisién de la fase 1 del MSPI DIAGNOSTICO con el fin de evaluar el

Seguridad de la
Informacion de la
CB

estado e identificar cambios o ajustes requeridos con respecto al Modelo MSPI del MINTIC.
Se identificaron los cambios para ajustar en la proxima vigencia.

Dentro del plan de trabajo para esta actividad, la Direccion de TIC defini6é 8 actividades de las
cuales a diciembre de 2016 ejecutaron 8, con lo que se logra el cumplimiento de la meta.

Implementacién del
Modelo de Datos
Abiertos de la CB

La Direccion de TIC, de acuerdo a lo aprobado por el Comité de Seguridad de la Informacion y
Gobierno Electrénico -SIGEL-, public6 en el portal de datos abiertos del estado colombiano, la
informacién correspondiente a los puntos de atencidn al ciudadano en las gerencias locales en
formato de conjunto de datos y mapa georeferenciado y la relacién de los sujetos de vigilancia
y control fiscal de la CB. Teniendo en cuenta que la Direccién de TIC solicité a PLANEACION
cambio de meta de 3 a 5 conjuntos de datos abiertos en esta actividad,

Campafias de

comunicacién

Se ejecutaron seis de las campafias programadas: Comunicate se orientd al posicionamiento
y fortalecimiento de los productos comunicacionales: Se publicaron 223 Noticontrol. Siete Extra
informativo 639 E-card, 10 Asi nos ven y 264 informaciones en el Video Wall, entre videos e
imagenes. Identificate, fue la segunda campafa y se enfoco al porte del carné y sentido de
pertenecia de la institucion. Direccionamiento Estratégico 2016-2020 se enfoct al
posicionamiento del Plan Estratégico, se realizé un video, se crearon piezas comunicacionales
e infografias, "Conociendo nuestra entidad" se enfocé a dar a conocer las dependencias y
las encargadas de liderarlas. Posicionamiento de la imagen institucional, se emitieron 23
boletines de prensa. Free Press: 1,263 apariciones en los diferentes medios de comunicacion,
de las cuales, por medios digitales se obtuvo un registro de 617 apariciones, en prensa 210,
en radio 296 y en television 140. Se editaron dos numeros del periddico institucional Control
Capital. En Redes Sociales, se obtuvo un Alcalde de 111.521 publicaciones; 665 visitas a la
pagina y 1.958 me gusta. En Twitter, se lleg6 a 666 tweets; 14.162 visitas al perfil; 2,667
menciones;787 nuevos seguidores y 589 retweets. En Instagram se cuenta con 546
publicaciones, 223 seguidores, es de aclarar que esta cuenta se reactivo desde el mes de
septiembre. Se han entregado 700 resimenes noticiosos, con mas de 3,654 noticias. Se
atendieron 74 solicitudes de periodistas, se realizaron 194 actualizaciones al portal web. .

Percepcion de los
funcionarios de la
entidad frente a las
campafias de
comunicacion

De los 219 funcionarios encuestados, 215 calificaron tiene percepcién positiva (muy buena y
buena) sobre la gestién de la Entidad.

Socializacion de los
resultados de la
gestion a través de
la rendicibn de
cuentas de la
Entidad

De las dos (2) rendiciones de cuenta que se realizaron, las mismas fueron socializadas en los
siguientes medios: boletines de prensa, Redes Sociales, Noticontrol y la pantalla del Video
Wall.
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Actividad

ANALISIS DEL RESULTADO

Implementacién de

procesos de
pedagogia social
formativa e
ilustrativa

Se han ejecutado 12 actividades de pedagogia social formativa e ilustrativa, gestionadas y
reportadas por las Oficinas de Localidad, (5 conversatorios, 2 talleres, 2 foros y 3 jornadas de
formacion).

Es preciso comentar que con memorando N° 3-2016-26726 de 12/10/2016 se solicit6 a la
Direccion de Planeacion modificacién de la actividad "Desarrollar actividades de pedagogia
social formativa e ilustrativa”, especificamente cambiar el valor del denominador del indicador,
disminuyendo de 200 a 10 actividades de pedagogia social programadas. Lo anterior soportado
en que estas actividades se desarrollan por una parte con recursos del proyecto de inversion
N° 1199 y por otra con la gestion propia de la entidad (que serian las 10 que se solicita
reprogramar. Esta modificacion fue aprobada y se evidencia en la versién 4,0 del Plan de
Accion.

Implementacion
mecanismos de
control social a la
gestion publica.

Se han realizado 392 actividades que incluyen 209 instrumentos de interaccion asi: (1
audiencia publica, 6 rendiciones de cuenta, 31 mesas de trabajo, 164 inspecciones en terreno,
y 7 revisiones de contratos), 16 actividades de promocion, divulgacion y sensibilizacion y 167
mecanismos de control social a la gestiéon publica asi: (12 de auditoria social, 124 comités de
control social y 31 de contralores estudiantiles. En total participaron 6.045
ciudadanos.Seguimiento con corte a septiembre de 2016: El indicador presenta un avance
del 97%, las Oficinas de Localidad han realizado 204 actividades que incluyen mecanismos
de control social e instrumentos de interaccion a la gestion publica: Comité de Control Social
86, Contraloria Estudiantil 4, Inspeccién a terreno 90, Mesas de Trabajo 13, Audiencia Publica
2, Rendicion de cuentas 2, y Divulgacion de resultados de gestion del proceso auditor y de los
informes 7Seguimiento con corte a junio de 2016: Las Oficinas de Localidad han realizado
72 actividades que incluyen mecanismos de control social e instrumentos de interaccion a la
gestion publica: Comité de Control Social 23, Contraloria Estudiantil 2, Inspeccion a terreno
35, Mesas de Trabajo 6, Audiencia Publica 1, Rendicion de cuentas 2 y Divulgacion de
resultados de gestion del proceso auditor y de los informes 3

Socializacion  del

nuevo "Plan de
Desarrollo  2016-
2020"

En reunion de Comité Directivo el Responsable del PEPP, convocoé a todos los directivos que
hacen parte del PVCGF, a la socializacion del Plan de Desarrollo "Bogota Mejor para Todos" y
su articulacién con el Plan de Accion Distrital.

Socializacion de la
Metodologia para
la Evaluacién
Fiscal de Politicas
Publicas Distritales

En Acta de Reunion de Equipo de Gestores del PEPP del 22 de enero de 2016, se coordind
entre otros temas, lo relacionado con la socializacién y/o capacitacion de la Metodologia para
la Evaluacion Fiscal de las Politicas Distritales, para lo cual se convoco a los Directores
Sectoriales, Planeacién y Reaccion Inmediata, mediante comunicaciones: 3-2016-03246 del 11
de febrero y 3-2016-3-2016-05425 del 3 de marzo de 2016, respectivamente.

Al compararla con la vigencia anterior se aument6 en dos el nimero de Direcciones a las cuales
se les impartié capacitacion con respecto a Metodologia para la Evaluacion Fiscal de las
Politicas Distritales, pasando de 10 al2 en la actual vigencia.
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Actividad

ANALISIS DEL RESULTADO

Elaboracion de la
Revista  "Bogota
Econémica"

La edicién No. 14 de la Revista Institucional “Bogota Econémica” presenta como tema central
la discusion sobre el papel que debe cumplir la Reserva Van der Hammen en la ciudad. En los
articulos que comprenden el Informe Especial se hace referencia a su estructura como
ecosistema, su rigueza hidrica y su importancia como hébitat de especies de flora y fauna, y
los usos permitidos en las zonas de preservacién, zonas de restauracion, zonas de uso
sostenible y zonas de proteccién al paisaje, definidas en las normas.

En la seccién sobre economia y finanzas se aborda la financiacion del plan de desarrollo actual
y los problemas en la ejecucién de los recursos destinados a la infraestructura de salud, y en
la seccién de politica publica y control fiscal se tratan diversos temas como: cambios en la
calidad de vida de la ciudad en la Gltima década, los avances en la planificacion y construccion
de los intercambiadores modales, politica pablica en medios de transporte y el papel del control
social. Finalmente, la editorial y la resefia se refieren a los objetivos de desarrollo sostenible.

Socializacion de los
estudios e informes
programados en el
PAE 2016

El 21 de diciembre de 2016 en Sesion Plenaria de la Junta Administradora Local de Fontibdn,
se socializé el Informe: "Evaluacién de los Resultados de la Gestion Fiscal y del Plan de
Desarrollo de la Administracion Distrital Vigencia 2015" y el Estudio Estructural: "Evaluacion
Fiscal a la Politica Publica de Infancia y Adolescencia”, con la participacion de 23 asistentes.
De igual forma el 22 de diciembre de 2016 en las instalaciones de la Junta Administradora
Local de Engativa, se socializ6 el Informe Anual sobre el Estado de los Recursos Naturales y
del Ambiente de Bogota Distrito Capital Vigencia 2015. Esta Actividad se ejecut6 en su totalidad
y nho posee Linea Base que permita hacer comparativos.

Cobertura en la
vigilancia y control
a la gestion fiscal

Se obtuvo una ejecucion del 106%, al auditar durante la vigencia 108 de los 111 sujetos de
vigilancia y control fiscal que integran la Administracion Distrital y los particulares que manejan
fondos o bienes del Distrito Capital. Las tres sujetos no auditados corresponden a los
Hospitales de Chapinero y Tunjuelito y la Empresa de Movilidad de Bogota, SAA, ESP.

Cumplimiento en el
traslado de
hallazgos fiscales

La actividad se cumplio en el 100% al trasladar la totalidad de hallazgos fiscales determinados
en | vigencia a la Direcciéon de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva.

Oportunidad en el
traslado de
hallazgos fiscales

Las direcciones sectoriales de Fiscalizaciéon trasladaron durante los cinco dias habiles
siguientes a la comunicacion del informe el 91!% de los hallazgos fiscales (363 de 399
hallazgos)

Efectividad de los
Hallazgos Fiscales

La devolucidn de los hallazgos obtuvo un 38% de hallazgos devueltos por la DRFJC porcentaje
que no super6 el 40% esperado.

Oportunidad en el
tramite de las
Indagaciones
Preliminares
Terminadas

La oportunidad en el trdmite de las indagaciones preliminares fue SATISFACTORIA, al utilizar
en promedio 78 dias de los 120 previstos.

Tasa de retorno del
control fiscal

Este indicador se ubico en rango de SATISFACTORIO, sobrepasando altamente la meta
establecida, al contabilizar el beneficio reportado por la Direcciéon Sector Gobierno por valor de
$49.102.696.650.075.1.
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Actividad

ANALISIS DEL RESULTADO

Sensibilizacién
sobre Beneficios de
Control Fiscal

La Direccion de Planeaciéon en el primer semestre adelant6 las siguientes actividades de
sensibilizacién sobre Beneficios de Control Fiscal que aseguraron la inclusiéon de todas las
Direcciones integrantes del PVCGF. Estas actividades corresponden a: Participacion en las
Jornadas de Introduccién al Control Fiscal, durante los dias 16 de febrero y 31 de mayo de
2016. Donde a cerca de 65 funcionarios pertenecientes al Proceso de Vigilancia y Control a la
Gestion Fiscal se dio una capacitacion que incluia un taller, para asegurar su aprehension.

Mediante E-card del 27 de mayo de 2016, se informa a toda la entidad, en especial Directores
Sectoriales la necesidad de desarrollar un ejercicio efectivo para dar cumplimiento a la meta
de los Beneficios de Control Fiscal , donde se dan estrategias con el fin de incrementar el
reporte de Beneficios de Control Fiscal.

Emision de
boletines por la
Subdireccién de
Analisis
Estadisticas e
Indicadores

A corte 31 de diciembre de 2016 se han emitido siete (7) Boletines, asi:

e El No.9 correspondiente al mes de diciembre de 2015 (No. SIGESPRO 3-2016-03729
del 15/02/2016)

e Boletin especial "Resumen de toda la vigencia 2015" (No. SIGESPR03-2016-04123 del
18/02/2016)

e Boletin No.1 correspondiente a los meses de enero y febrero de 2016 (No. SIGESPRO
3-2016-07489 del 30/03/2016)

e Boletin No.2 correspondiente a los meses de marzo y abril de 2016 (No. SIGESPRO 3-
2016-13805 del 03/06/2016)

e Boletin No. 3 correspondiente a los meses de mayo y junio de 2016 (No. SIGESPRO 3-
2016-20440 del 09/08/2016)

e Boletin No. 4 correspondiente a los meses de julio y agosto de 2016 (No. SIGESPRO 3-
2016-25451 del 30/09/2016)

e Boletin No. 5. Correspondiente a los meses de julio y agosto de 2016 (No. SIGESPRO
3-2016-31359 del 25/11/2016).

Decreto de Medida
Cautelar en
Procesos de
Responsabilidad
Fiscal

De conformidad con la férmula del indicador “Numero de procesos con decreto de medida
cautelar en la vigencia 2016 *100/ Numero de Procesos de Responsabilidad Fiscal con
informacién patrimonial positiva” 16/16, el resultado refleja el 100% de cumplimiento arrojando
un rango calificacion de satisfactorio situacion que denota una gestion eficiente por parte de la
DRFJC y SPRF al circularizar a las diferentes entidades que suministran informacion sobre los
bienes de los presuntos implicados que evidenciaron datos positivos que permitieron el decreto
de las medidas cautelares, buscando la proteccién del patrimonio publico.
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Actividad

ANALISIS DEL RESULTADO

Eficacia de los
hallazgos fiscales

En cuanto al numerador de los hallazgos del PAD 2016, la Direccién de Responsabilidad Fiscal
y Jurisdicciéon Coactiva profirid durante el periodo comprendido entre el 1 de enero a 31 de
diciembre de 2016, 95 Autos de Apertura discriminados asi: 94 en la SPRF y 1 en la DRFJC.
Asi mismo, del andlisis realizado con el objeto de determinar la procedencia de la iniciacion de
procesos de responsabilidad fiscal, ha devuelto 217 hallazgos fiscales del PAD 2016 a las
diferentes sectoriales por diferentes causas, entre ellas la no determinacién de dafio
patrimonial, falta de material probatorio que lo soporte o solicitudes de complementacion y
aclaraciones de hechos como de datos y soportes requeridos segun los articulos 40 y 41 de
la Ley 610 de 2000; en consecuencia, el numerador corresponde a un total de 312 discriminado
asi: Numerador: 95 autos de apertura + 217 hallazgos devueltos = 312 En cuanto al
denominador, la DRFC al 31 de diciembre de 2016 recibié del PAD 2016 un total de 427
Hallazgos Fiscales y 4 Indagaciones Preliminares para un total de 431. Entonces la formula
del indicador corresponde a 312/431, esto arroja un resultado de 72% del indicador que
respecto al acumulado de cumplimiento con relacion a la meta estd en un 121% donde su rango
es satisfactorio, dado que la calificacion en el plan de accion esta dado en >60%.

Evaluacion de
hallazgos fiscales

De los cuales 258 se emitieron por la Subdireccion del Proceso de Responsabilidad Fiscal y 4
por la Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, de conformidad con las
competencias establecidas en el articulo primero de la Resolucion 041 de 2013; de igual forma,
se han devuelto 316 hallazgos de diferentes vigencias a las Direcciones Sectoriales, por no
cumplir los requisitos establecidos en los articulos 40 y 41 de la Ley 610 de 2000 para un total
de 578.

En cuanto al denominador existe de la vigencia 2016 segun registros, un remanente de 264
hallazgos fiscales, méas 605 recibidos en la vigencia actual para un total de 869, presentdndose
la féormula del indicador asi: 578/869, lo que corresponde al resultado de 67%, lo que respecto
al resultado acumulado con respecto a la meta corresponde a un 83%, donde su calificacion
arrojo satisfactorio, dado que su rango de calificacion esta dado en >=80%. Como se puede
observar el desempefio en la evaluacion de los hallazgos fiscales al 31 de diciembre de 2016
fue eficaz, debido a logros tales, como cambio de estrategia al establecer el cumplimiento de
los requisitos para iniciar procesos de responsabilidad fiscal, solo en cabeza de los
funcionarios de la Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva que surten la
segunda instancia y grados de consulta; a directrices con términos perentorios para el estudio
de los insumos remitidos por las sectoriales, estos aspectos han permitido la seguridad
juridica en cuanto al cumplimiento de los requisitos para iniciar los procesos, al tiempo que las
direcciones sectoriales acogieran las observaciones contempladas en las devoluciones y
acopiaran mayores elementos probatorios que sustentaran los hallazgos;
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Actividad

ANALISIS DEL RESULTADO

Decisiones
procesales para
evitar Prescripcion

A 31 de diciembre de 2015, quedaron activos 54 procesos de la vigencia 2011, de los cuales
al 31 de diciembre de 2016, se tomé decision de fondo en 54, que incluyen autos de archivo
por las causales sefialadas en el articulo 47 Ley 610 de 2000, cesaciones de la accion fiscal
por pago (articulo 111 Ley 1474 de 2011) y fallos con y sin responsabilidad fiscal, todos
debidamente ejecutoriados.

Teniendo en cuenta lo anterior y de conformidad con la formula el indicador se tiene que ser
profirié decisién de fondo ejecutoriada en 54 procesos de la vigencia 2011 (numerador) sobre
el total de procesos que quedaron activos, esto es 54 (denominador) arrojando un resultado
del 100%, lo que corresponde a un resultado acumulado con respecto a la meta del 118%,
donde su calificacion es satisfactorio, dado que su rango se determind en <85%.Esta
calificacion se obtuvo debido a la gestién de la alta direccién, al incorporar funcionarios y
contratar personal mediante la modalidad de prestacién de servicios, con el objeto de
sustanciar la alta cantidad de procesos de responsabilidad fiscal de diferentes vigencias,
ademas del continuo seguimiento y politicas establecidas para su tramite. Debido a su
subestimacion y en cumplimiento de las directrices de la alta direccion contenidas en el Plan
Estratégico Institucional 2016-2020y la Circular 022 del 01/11/16, se modificé tanto la actividad,
como la meta en cuanto a la prescripcion de los procesos, incorporando la vigencia 2012, con
la adicion de procesos del 2013, teniendo en cuenta que para los procesos iniciados en el 2011,
ya se emitié decisiones de fondo debidamente ejecutoriadas.

Recaudo
Efectuado en
Procesos de
Jurisdicciéon
Coactiva

Se evidencia que el resultado es satisfactorio, teniendo en cuenta que se recaudd
$1.027.621403, 23, los cuales corresponden a beneficios de control fiscal y $322.800,00
devienen de costas procesales, para un total recaudado de $1.027.944.203.23.

Representacion
judicial y
administrativa.

Con relacion a la actividad "Adelantar la representacion judicial y extrajudicial de la Entidad",
se realizaron 86 actuaciones durante el 4° trimestre, generando un acumulado de 340
actuaciones procesales durante la vigencia del 2016, relacionadas con actividades
extraprocesales (presentacion ficha en comité de conciliacién, audiencias ante la Procuraduria
General de la Nacion) y actuaciones judiciales procesales (demanda o contestacion, alegatos
de conclusion, recursos, trdmite de pruebas, asistencia audiencias, incidentes procesales)
realizadas por los funcionarios apoderados de la Entidad.

Asesorias
brindadas por la
Oficina Asesora
Juridica

Respecto a la actividad "Realizar las actuaciones administrativas necesarias para brindar
asesoria a las dependencias en desarrollo de los procesos del SIG" se realizaron 70
actuaciones durante el 4° trimestre, generando un acumulado de 248 actuaciones durante la
vigencia 2016 (conceptos, asistencia al Comité de Conciliacion, DPC y revision de actos
administrativos), arrojando resultados satisfactorios del indicador del 100%.
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Jornadas de
fortalecimiento de
Clima Laboral

El resultado del indicador refleja un cumplimiento del 100%.Se realizaron las cuatro (4) jornadas
de intervencion en clima laboral, los dias 3, 5, 9 y 10 de agosto de 2016, en el Club de la Fuerza
Aérea Colombiana - FAC, ubicado en la Calle 64 No. 3B-21, contando con la asistencia de
doscientos (200) servidores de la entidad. Se realiz6 un Taller de "Estrategias de Comunicacién
Positiva y Felicidad en el Trabajo" el 29 de julio de 2016 a 22 servidores (as) de la entidad. Se
realizaron dos actividades de Coaching individual el dia 29 de julio de 2016 a dos servidoras
de la entidad. Se realiz6 la firma del contrato No. 48 del 14 de junio de 2016, suscrito entre la
Contraloria de Bogota, D.C. y la empresa Capital Grupo SAS, se firmo el Acta de inicio el 17
de junio de 2016, adicionalmente se encuentra en el proceso de elaboracion y acuerdo entre
las partes contractuales del cronograma que define la realizacion de las cuatro (4) jornadas de
intervencion en clima organizacional.

El resultado del indicador refleja un cumplimiento del 100%.
Mediante memorando 3-2016-33128 del 19 de diciembre de 2016 se remitio para su publicacion
el Boletin No. 4 -2016 con el tema "DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA FRENTE A
LA FALSEDAD EN DOCUMENTOS PUBLICOS O PRIVADOS Y AL FRAUDE PROCESAL:",
el cual vya se encuentra  en la  pagina  web de la  entidad.

Mediante memorando 3-2016-23283 del 07 de septiembre de 2016 se remitid para su
publicacion el Boletin No. 3 -2016 con el tema " RESPETO A LA PRESUNCION DE
INOCENCIA Y A LA RESERVA SUMARIAL", el cual ya se encuentra en la pagina web de la
entidad.

Mediante memorando 3-2016-16362 del 30 de junio de 2016 se remitio para su publicacion el
Boletin No. 2 -2016 con el tema " RECONSTRUCCION DE EXPEDIENTES", el cual ya se
encuentra en la pagina web de la entidad.

Mediante memorando 3-2016-07533 del 30 de marzo de 2016 se remitié para su publicacion
el Boletin No. 1 -2016 con el tema " DERECHO DE PETICION. INFORMACIONES Y
DOCUMENTOS RESERVADOS", el cual ya se encuentra en la pagina web de la entidad.

La Direccion de Talento Humano a través de la Subdireccion de Capacitacion y Cooperacion
Técnicarealiz6 164 acciones de formacion en 74 temas distintos, impartiendo 1637 horas, 5346
cupos de capacitacion asignados, que se reflejan en 41433,5 Horas Hombre de Capacitacion.

Emision de
boletines con las
politicas del
régimen
disciplinario
Jornadas de
capacitacion
Elaborar el
proyecto de ajuste
parcial a la
estructura y planta
de personal

La Direccion de Talento Humano desarrollé las actividades necesarias para adelantar la
elaboracion del proyecto de Acuerdo: Estudio Técnico, Exposicion de Motivos, Solicitud
Concepto Técnico para Redisefio Organizacional de la Contraloria de Bogota, D. C. 2-2016-
18035y 2-2016-18151, Concepto Favorable del DASCD 2016EE2079 y proyecto de Acuerdo
“Por el cual se dictan normas sobre organizacion y funcionamiento de la Contraloria de Bogota,
D. C., se madifica la planta de personal y se dictan otras disposiciones”. El Concejo de Bogota,
D. C., aprobé el Acuerdo 658 del 21 de diciembre de 2016 “POR EL CUAL SE DICTAN
NORMAS SOBRE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA CONTRALORIA DE
BOGOTA, D. C., SE MODIFICA LA PLANTA DE PERSONAL Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”.
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campafias de
divulgacion a fin de
desarrollar y
fomentar los ocho
(8) valores
organizacionales

La Subdireccion de Capacitacion y Cooperacion Técnica, con el objeto de divulgar los ocho (8)
valores institucionales, se disefiaron tres estrategias, asi: *En los listados de asistencia
dispuestos para cada una de las acciones de formacion adelantadas se adjuntd una hoja de
presentacion del evento acompafiada de uno de los valores. *Se elabord una presentacion en
formato poder Paint con todos los valores institucionales, la cual se muestra rotativamente al
inicio, al intermedio y al finalizar cada evento de capacitacién. *Se disefié un separador de
libros con todos los valores institucionales para ser entregados a los servidores asistentes al
finalizar la accion de formacion.La Subdireccion de Carrera Administrativa con apoyo de la
Oficina Asesora de Comunicaciones adelantd las actividades pertinentes para dar
cumplimiento a las campafas de divulgacion de los valores organizacionales a través de los
medios de comunicacion institucionales para generar una cultura de servicio publico para
generar sentido de pertenencia y compromiso institucional, tal como se evidencia en las notas
publicadas en NOTICONTROL durante los dias 1, 2, 3, 4, 9, 10, 11, 15, 16, 18, 21, 22,23y 30
de noviembre y 6, 7 y 12 de diciembre 2016. Asi mismo, desarroll6 diversas estrategias de
divulgacion de los valores institucionales.

Nivel de
cumplimiento en el
seguimiento a la

En el cuarto trimestre de 2016, la unidad ejecutora 01 realiz6 la ejecucion presupuestal del
98%; porcentaje correspondiente a los compromisos acumulados por la suma de
$114.050.742.306 de los $115,935,549,000 asignados para esta vigencia fiscal de la unidad

gjecumon ejecutora 01 de la Contraloria de Bogot4, logrando un resultado satisfactorio de este indicador.
resupuestal
Nivel de A diciembre 31 el area de tesoreria ejecuto el 93% del PAC programado para la vigencia del

cumplimiento en el
seguimiento a la
Ejecucion del PAC

afio 2016, el valor programado fue de $109.712.297.237 con una ejecucion de
$101.534.682.847, presenta un nivel de calificacion satisfactorio de acuerdo a la meta
establecida inicialmente. La no ejecucidon de lo programado fue debido a que algunas &areas no
remiten a tesoreria las cuentas correspondiente en los tiempos establecidos por la SDH

Reporte de los
Estados
Financieros

A Diciembre 31: la Subdireccién Financiera cumplié al 100%, ya que entrego los cuatro reportes
establecido en el Plan de Accién logrando un rango de calificacion del resultado satisfactorio

Ejecucion del Plan
Anual de
Adquisiciones.

La Contraloria de Bogoté, D.C., suscribié 261 contratos, de los cuales 253 corresponden a la
Unidad Ejecutora 01- Contraloria de Bogota D.C., y 8 a la Unidad Ejecutora 02- Auditoria Fiscal;
en el numerador del indicador se toman Unicamente los 253 contratos suscritos por la
Contraloria de Bogota, por cuanto los contratos suscritos por la Auditoria Fiscal no se
programan en el Plan Anual de Adquisiciones de la Contraloria de Bogota.

Satisfaccion del
cliente interno en la

provision de
servicios de
transporte

Conforme a los servicios atendidos por el area de transporte de acuerdo a las solicitudes de
las diferentes dependencias referentes a los procesos auditores y a las gestiones
administrativas de la Entidad, se aplicaron 95 encuestas de percepcion del servicio a los
usuarios, con el fin de calificar la asistencia, la cual arrojo un grado de satisfaccion del 92% de
los beneficiarios durante la vigencia 2016.

Satisfaccién del
cliente interno
frente a la provision
del servicio de aseo
y cafeteria

De acuerdo a la prestaciéon del servicio de aseo y cafeteria, se establecié una herramienta
orientada a calificar esta actividad por parte de los usuarios internos, para lo cual se aplicaron
480 encuestas de percepcion del servicio durante la vigencia 2016, obteniendo un nivel interno
de satisfaccion del 93% por parte de los beneficiarios.
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Se logré un tiempo promedio de respuesta para atender las solicitudes de los servicios de
mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos informaticos de 0.07 dias (34 minutos o
0.56 horas) para 1108 servicios registrados, es decir tiempo promedio inferior a 1 hora
(tomando como referencia el dia laboral de 8 horas). Se atendieron el 100% de los servicios
recibidos. El rango de calificacion se encuentra en nivel satisfactorio ya que se logré un avance
o cumplimiento de la actividad superior a la meta fijada.El analisis por trimestre es el siguiente:
cuarto trimestre (octubre a diciembre), se logré un tiempo promedio de respuesta de 0.036 dias
(20 minutos o 0.29 horas) para 303 servicios registrados, en el tercer trimestre (julio a
septiembre), se logré un tiempo promedio de respuesta de 0.07 dias (34 minutos o 0.56 horas)
para 450 servicios registrados, en el segundo trimestre (abril a junio), se logré tiempo de
respuesta en 0.11 dias (53 minutos o 0.88 horas) para 231 servicios registrados, mejorando el
tiempo de respuesta frente al primer trimestre del afio 2016 (enero a marzo), que fue de 0.16
dias (1 horay 17 minutos o 1,28 horas) para 124 servicios registrados. El resultado del indicador
muestra un nivel de eficiencia alto, ya que esta por debajo de la meta que esté establecida de
1 hora de atencién del servicio. Igualmente, este indicador muestra un mejoramiento en los
resultados, comparado con el tiempo de atencion de 1.39 dias para el afio 2015.

Actividad
Atencién de los
Servicios de
mantenimiento
preventivo y
correctivo de
equipos
informaticos
Atencion de las
solicitudes para el
suministro de
elementos de
consumo.

El indicador se establecié en 10 dias para la entrega/gestion de elementos de consumo para
el Area de Aimacén e Inventarios. Dicho indicador se calcula con el promedio: (Total dias de
Atencion x Trimestre) / (Cantidad de Solicitudes). De acuerdo al promedio estadistico de 2016,
el Area de Almacén e Inventarios ha sido eficiente lo cual corresponde a una atencion promedio
de 6.8 dias sobre 10, para un total anual de 161 de solicitudes de elementos de consumo. Para
el primer trimestre un Total de 29 Solicitudes de Elementos. Para el segundo Trimestre 40
Solicitudes, En el Tercer Trimestre 40 Solicitudes de Consumo y un cuarto trimestre con 52
solicitudes. Cabe resaltar que Dichas solicitudes de consumo son afectadas por la
Disponibilidad de Inventarios, Transporte, tiempo de los contratos, los cuales son recibidos por
los diferentes medios de comunicacion habilitados en la entidad, arrojando un promedio de
atencion de 6.9 dias para la atencion de dichas solicitudes en el Gltimo Trimestre, este tiempo
medido desde que se realiza la comunicacion y recibida por el almacén. Los Soportes fisicos
se encuentran en el archivo del area de almacén e inventarios. Este tiempo promedio empleado
de 6.8 dias, se encuentra por debajo de la meta fijada en esta vigencia de 10 dias, arrojaron
un nivel satisfactorio en la prestacion del servicio, por tanto, se superé lo establecido en el
indicador.

Ejecucion de los
recursos de la meta
2 del proyecto de
inversion 1195.

Se ejecutaron recursos por valor $71.092.484 con el fin de cubrir los diferentes requerimientos
necesarios para cumplir con los objetivos del PIGA. El resultado de la meta fue satisfactoria
superando el 90% del indicador correspondiente a la ejecucién de los recursos asignados al
proyecto de inversion 1195.

Ejecucion de los
recursos de la meta
2 del proyecto de
inversion 1196.

Durante la vigencia se suscribieron los contratos No. 227 y 229 de noviembre 30 de 2016 por
valor de $556.638.677, para la adquisicion de cuatro camionetas tipo SUV y dos camionetas
tipo pick up MT, asi mismo, el 29 de diciembre se realizaron los contratos 259 y 260 para la
compra de dos vehiculos Toyota Padre por valor de $480.419.077, una de ellas con blindaje
para la seguridad del Contralor a través de Colombia Compra Eficiente, para un total de ocho
carros para la reposicion del parque automotor de la Entidad. Por lo anterior, la meta alcanzé
el 110% de la ejecucion de los recursos del proyecto de inversién 1196, teniendo un grado
satisfactorio mayor al 99% en el rango de calificacion del indicador con respecto a la meta.
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Transferencias
documentales
primarias

El cronograma de transferencias documentales para la vigencia 2016 fue aprobado en Comité
Interno de Archivo llevado a cabo el 26 de abril del afio en curso, asi mismo fue comunicado a
todas las dependencias de la entidad con memorando radicacion 3-2016-10173 de fecha Abril
27 de 2016.

Satisfaccion del
cliente interno
frente a los
servicios ofrecidos
por el Proceso de

Gestién

El nivel de satisfaccion del cliente interno fue del 100% ubicando el indicador en el rango de
satisfactorio, lo anterior toda vez que de los 138 usuarios de las diferentes dependencias a los
que se les ha prestado el servicio de consulta o préstamo de documentos, la totalidad ha dado
una calificacion de satisfactoria en la prestacion oportuna del servicio ofrecido por el Proceso
de Gestion Documental.

Documental

Ejecucion de las

capacitaciones

orientadas a la| Se efectud capacitacion sobre aplicacion de Tabla de Retencion Documental y organizacion de
aplicacion del | Archivos de Gestién en la totalidad de oficinas productoras; es decir, se dio un cumplimiento
Programa de | del 100%, ubicando dicho resultado en un rango de satisfactorio.

Gestion

Documental

Ejecucion de los
proyectos
archivisticos
previstos en el

PINAR

De conformidad con la version 1.0 del PINAR durante la vigencia 2016, se desarrollaron los
siguientes proyectos archivisticos:1. Actualizacion de procedimientos del Proceso, se
actualizaron y aprobaron mediante Resolucion Reglamentaria No. 038 de noviembre 2 de 2016
los siguientes procedimientos: a. Procedimiento para la organizacién y transferencias
documentales, b. Procedimiento para la actualizacion y aplicacién de las Tablas de
Retencién documental.Asi mismo, se elabor6 y adopté mediante RR 024 de agosto 4 de 2016
el Procedimiento para la actualizacién de los instrumentos de la gestion de la Informacion
Puablica. 2. Aplicacion de Tablas de Retencién Documental: Respecto a la aplicacion de las
tablas de retenciébn documental, se realizaron 71 capacitaciones personalizadas a las
dependencias de la entidad, incluyendo temas como: identificacion, clasificacién, ordenacion,
descripcion e identificacion de documentos de apoyo, como también la aplicacion en las
auditorias de las direcciones sectoriales.3. Actualizacion de Tablas de Valoracion
Documental. Se remitieron con memorando radicacion 2-2016-16701 de fecha Septiembre 13
de 2016 a la Secretaria técnica del Consejo distrital de archivo las TVD correspondientes a los
periodos 1929 a 2012 aprobadas en Comité Interno de archivo de Abril 26 de 2016.4.
Actualizacion de Inventarios Documentales: Se adelantd en el archivo central la
actualizacion de los inventarios documentales. 5. Disefiar e implementar el Sistema de
Gestion de Documentos Electrénicos de Archivos (SGDEA). Se elaboré el procedimiento
para gestion de documentos electrénicos de archivo y se adopt6 con Resolucion Reglamentaria
No. 038 de noviembre 2 de 2016.De acuerdo con lo anterior se tiene un nivel de cumplimiento
en la ejecucion de los proyectos archivisticos previstos en el PINAR del 100%.
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Ejecucion de los
recursos previstos
en la meta 7 del
Proyecto 776 plan
de desarrollo 2012
- 2016 "Bogota
Humana" y de la
Meta 3 del proyecto
de inversion 1195

del Plan de
Desarrollo  2016-
2020 "Bogota

mejor para todos".

A Diciembre de 2016 se tiene un nivel de cumplimiento en la ejecuciéon de los recursos
asignados del 100%, toda vez que de los $339,4 millones asignados la totalidad se han
comprometido, ubicando el indicador en el rango de satisfactorio.

Teniendo en cuenta la armonizacion del Plan de Desarrollo se tiene que los recursos asignados
a la Meta 7 del Proyecto 776 plan de desarrollo "Bogota Humana" fueron de $184,4 millones
que fueron ejecutados en su totalidad. Por su parte, los restantes $154,9 millones fueron
asignados a la Meta 3 del Proyecto 1195 Plan de Desarrollo "Bogota mejor para todos".

Es importante aclarar que para este reporte se ajusté el valor de los recursos asignados que
se reportaron en el trimestre anterior en un valor de $50,4 millones, que corresponden a un
traslado de las metas 2, 4, 5y 6 al proyecto 1195.

Del total de recursos comprometidos el 80,1% ($271,9 millones) se han ejecutado a través de
contratos para la organizacion de fondos documentales del Archivo Central y el restante 19,9%
($67,5 millones) a un convenio interadministrativo con la Universidad Militar con el objeto de
capacitar a funcionarios de la Contraloria en materia de gestion documental que se encuentren
tanto en soporte fisico como electrénico.

Auditorias internas

Se ejecutaron las 27 auditorias Internas programadas en el Plan Anual de Evaluaciones
Independientes-PAEI (hoy PAAI) para la vigencia 2016, se llevé a cabo de la siguiente manera:
8 durante el trimestre enero- marzo; 7 entre abril y junio; 6 durante julio y septiembre y 6 durante
el trimestre octubre-diciembre.

Es importante sefialar que por solicitud del Contralor en diciembre de 2016, se realiz6 la
Auditoria Interna "Verificacion de Requisitos a Cargos Directivos", la cual no se encontraba
contemplada en el PAAI, version 4, encontrdndose en proceso la elaboracion del informe
preliminar en lo referente al personal directivo.

Planes de

Mejoramiento

Durante la vigencia 2016, se efectuaron las verificaciones a los planes de mejoramiento a los
14 procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestion-SIG, con cortes a abril 30, agosto
31y diciembre 31 de 2016, De igual forma, se realizd seguimiento y consolidacién del Plan de
Mejoramiento Institucional, de conformidad con el "Procedimiento Plan de Mejoramiento -
Acciones Correctivas y de Mejora", adoptado mediante Resolucion 071 de diciembre 30 de
2015 y a partir de 31 de agosto de 2016, mediante R.R. No. 029 de 2016, con la periodicidad
establecida mediante la Circular 011 de 2016.

Sensibilizacion

Fomento de
Cultura de
Autocontrol y

autoevaluacion

Durante la vigencia 2016, se elaboraron y publicaron los 24 TIPS programados en el PAAI los
cuales fueron publicados en Noticontrol en los siguientes periodos:

Mapa de Riesgos
por procesos

En el afio 2016, se realiz6 verificacion cuatrimestral a los mapas de riesgos de los 14 procesos
que conforman el SIG, con cortes a abril 30, agosto 31 y diciembre 31 de 2016. De igual forma,
se realizd seguimiento y consolidacion del Mapa de Riesgos Institucional.

Presentacion  de
informes a entes
externos

Para el periodo 2016, la Entidad, a través de la Oficina de Control Interno, los 20 informes a
Entes Externos, programados en el Programa Anual de Evaluaciones Independientes-PAAI.

Fuente. Consolidad seguimiento Plan de Accidn diciembre de 2016.
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CONCLUSIONES

La ejecucion del Plan de Accion a diciembre de 2016 registra un cumplimiento del 97%
dado que se ejecutaron 58 actividades de las 60 programadas, el 3% restante corresponde
a dos (2) indicadores que se ubicaron en rango Minimo relacionadas percepcidn que tienen
los Ciudadanos y Concejales sobre los productos y servicios de la Contraloria entregados.,
no obstante esta accion se realizara durante el primer semestre de 2017.
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